
 
 

Запит на подання Пропозицій для Процедури № FSM-2023-08-08 
 

Представництво Фонду Міжнародної Солідарності в Україні запрошує подати 
пропозицію із закупівлі послуги експертно-аналітичного дослідження, яке включає в себе: аналіз 
поточного середовища щодо можливості (та стану) замовлення соціальних послуг органами 
місцевого самоврядування в Україні недержавними організаціями та закладами, послуги 
розробки/напрацювання/пропозицій удосконалення існуючого механізму замовлення 
соціальних послуг органами місцевого самоврядування у недержавних організацій та закладів, 
часткова модерація заходів під час реалізації проєкту та підготовка публікацій на основі даних, 
отриманих на основі проведеного аналізу та реалізації проєкту загалом.   

1. Опис предмету замовлення:  
Реалізація послуги, що полягає у наданні експертно-консультативних послуг з питань 

замовлення соціальних послуг органами місцевого самоврядування у громадських організацій 
в рамках впровадження проєкту «Модель надання послуг неурядовими організаціями»   

Очікуваний термін виконання послуги: 29 серпня - 31 грудня 2023 року.    
2.  Опис проєкту та мета:   
Згідно Закону України «Про соціальні послуги» соціальні послуги можуть надаватися 

такими суб’єктами надання соціальних послуг: державними, комунальними, недержавними 
закладами та організаціями, фізичними особами. Громади часто не надають спеціалізованих 
послуг, оскільки не мають кваліфікованих працівників, або починають їх надавати з підготовки 
власних кадрів у дуже вузькій тематиці, що не є оптимальним і дорогим підходом. Часто такий 
підхід викликаний браком обізнаності, знань і практичних навичок підтримки розвитку та 
залучення недержавних організацій різних форм. Додатковим аспектом є необхідність 
створення умов для створення нових організацій та динамічного розвитку існуючих, які надають 
послуги та реалізують соціальні проекти для/від імені місцевої влади   

В рамках реалізованого Представництвом Фонду міжнародної солідарності проєкту 
“Модель надання послуг неурядовими організаціями” буде напрацьовано модель замовлення 
соціальних послуг органами місцевого самоврядування у громадських організацій, з 
використанням успішного досвіду країн Європейського Союзу у даному напрямку. В рамках 
проєкту планується проведення аналізу поточних нормативно-правових умов для замовлення 
громадами соціальних послуг, а також презентацію кращих практик у цій сфері. Також буде 
організовано навчальний візит до Польщі для представників Міністерства соціальної політики, 
експерта та (опціонально)представників неурядових організацій з метою вивчення польського 
досвіду. Планується також організацію низки зустрічей з метою напрацювання оптимального 
механізму замовлення соціальних послуг, який увійде до фінальної публікації. Запропонований 
механізм буде використаний для реалізації пілотного проєкту на місцевому рівні у 2024 році.    

3. Об’єм послуг та обов’язки експерта:  
3.1. Підготовка звіту з аналізом поточного середовища щодо можливості (та стану) 

надання соціальних послуг органами місцевого самоврядування в Україні станом на 
01.04.2023 року:  

• аналізу поточних нормативно-правових умов для замовлення громадами 
соціальних послуг;  

• аналіз суб’єктів надання соціальних послуг в Україні (державні, комунальні, 
недержавні заклади та організації, фізичні особи; їх кількість та відсоткове значення в системі 
надання соціальних послуг);  

• аналіз залучення недержавних закладів та організацій, фізичних осіб до надання 
соціальних послуг в розрізі по областях України (% соціальних послуг, що надається 



 
недержавними закладами та організаціями, аналіз соцпослуг, які надаються недержавними 
закладами та організаціями);  

• визначення рейтингу найпоширеніших соціальних послуг та найменш 
поширених послуг, що надаються державними, комунальними та недержавними закладами та 
організаціями окремо (аналіз стану – чи перетинаються дані послуги чи існує градація послуг між 
суб’єктами надання соціальних послуг, визначення можливих її причин за умови наявності);  

3.2. Підтримка у розробці програму зустрічей з метою напрацювання оптимального 
механізму замовлення соціальних послуг (планується проведення 2-3 зустрчі):   

• модерування зустрічей, яких метою буде напрацювання оптимального 
механізму замовлення соціальних послуг  

• підготовка фінальної публікації за результатами ходу проєкту (публікація з 
пропозицією механізму замовлення соціальних пoслуг, який буде використаний у 2024 році на 
практиці)  

• виконання будь-яких інших обов’язків, пов’язаних із завданнями Проєкту, які 
делегуються Координатором Проєкту  

4. Умови участі в Процедурі:  
Участь в Процедурі Подання пропозиції на виконання послуги можуть взяти участь 

Виконавці, які:   
4.1. Не підлягають виключенню з Процедури;  
4.2. Мають наявність правових підстав для надання такого виду послуг Представництву 

– є зареєстрованим підприємством (ТОВ, комунальне підприємство, державне підприємство, 
ФОП 3-ї групи оподаткування, тощо).  

4.3. Мінімум 3 роки досвіду проведення соціологічних та/або інформаційно-
аналітичних досліджень   

4.4. пропозиції Виконавців, котрі не відповідають вимогам, зазначеним у п.4.1. і 4.3. 
будуть відхилені  

  
5. Оцінка пропозицій:  
Мінімальні вимоги до Виконавця:  
Частина 1 (аналіз поточного середовища щодо можливості (та стану) замовлення 

соціальних послуг органами місцевого самоврядування в Україні недержавними 
організаціями та закладами) 

- Не підлягають виключенню з Процедури;  
- Мають наявність правових підстав для надання такого виду послуг Представництву – є 

зареєстрованим підприємством (ТОВ, комунальне підприємство, державне підприємство, ФОП 
3-ї групи оподаткування, тощо).  

- Мінімум 3 роки досвіду проведення соціологічних та/або інформаційно-аналітичних 
досліджень; 

- Вільне володіння українською мовою; 
- Наявність розробленої методології дослідження. 
 
Частина 2 (послуги розробки/напрацювання/пропозицій удосконалення існуючого 

механізму замовлення соціальних послуг органами місцевого самоврядування у 
недержавних організацій та закладів, часткова модерація заходів під час реалізації проєкту, 
підготовка публікацій на основі даних, отриманих на основі проведеного аналізу та реалізації 
проєкту загалом). 

- Не підлягають виключенню з Процедури;  
- Мають наявність правових підстав для надання такого виду послуг Представництву – є 

зареєстрованим підприємством (ТОВ, комунальне підприємство, державне підприємство, ФОП 
3-ї групи оподаткування, тощо).  



 
- Мінімум 3 роки досвіду підготовки публікацій на основі даних, отриманих на основі 

проведених аналітичних досліджень; 
- Вільне володіння українською мовою; 
 
 Постачальники послуг, котрі відповідають мінімальним вимогам, зазначеним вище можуть подавати 

свої пропозиції за однією або двома частинамию Вибір виконавця/виконавців буде здійснюватися окремо для 
кожної частини.   

 
Критерії відбору  Виконавця : 
Комісія перевірить надіслані пропозиції на відповідність мінімальним вимогам та 

оцінить згідно нижчевказаних критеріїв. Кількість балів буде визначена як середнє арифметичне 
оцінок всіх членів комісії з вибору Виконавця, заокруглене до цілого числа. 

Постачальник може подати пропозицію на одну або обидві частини послуги по кожній 
окремій сумі бюджету. 

Вибір виконавця/виконавців буде проводитись у два етапи: порівняння пропозицій та 
кваліфікаційна розмова для відібраних у першому етапі кандидатів. 

Частина 1 (аналіз поточного середовища щодо можливості (та стану) замовлення 
соціальних послуг органами місцевого самоврядування в Україні недержавними 

організаціями та закладами) - макс. 130 балів 
 
Критерій 1 - Оцінка досвіду у сфері проведення соціологічних та/або інформаційно-

аналітичних досліджень, модеруванні та організації заходів:  – максимум 30 балів:  
досвід проведення досліджень на теми, дотичні до даного опитування:   
· більше 5 років — 30 балів;  
· 4-5 років — 15 балів;   
· 3 роки — 0 балів;   
  
Критерій 2. Оцінка цілісності та повноти запропонованої методології дослідження та 

підходу до реалізації задач дослідження: – максимум 30 балів:  
опис методології дослідження включає:   
· обгрунтування й мета — 15 балів;   
· методи — 10 балів;   
· детальний календарний план — 5 балів;   
  
Критерій 3. Проведення кваліфікаційної розмови із Виконавцем для оцінки описаних 

нижче характеристик:  – максимум 30 балів:  
• мотивація Виконавця (макс. 10 балів) — оцінка вмотивованості до роботи в 

рамках Проєкту і бажання працювати на спільний результат;   
• розуміння місії й задач дослідження — 10 балів;   
• релевантність досвіду щодо замовлюваної послуги (макс. 10 балів)  
Критерій 4. Ціна 
Ціна – 40 балів. Критерій базується на формулі:   
Оц. = Цмін./Цпроп. х 40 балів,    
де:   
Оц. – кількість балів, яку отримує пропозиція, заокруглена до цілого числа. 
Цмін. – найнижча пропонована ціна;   
Цпроп. – ціна оцінюваної пропозиції (ціна включає вартість тренінгу, а також додаткові 

витрати (якщо застосовуються), а саме: транспортні витрати, витрати на проживання та 
харчування інструкторів для кожної частини окремо). 

 

        Частина 2 (послуги розробки/напрацювання/пропозицій удосконалення 
існуючого механізму замовлення соціальних послуг органами місцевого самоврядування у 



 
недержавних організацій та закладів, часткова модерація заходів під час реалізації проєкту, 
підготовка публікацій на основі даних, отриманих на основі проведеного аналізу та реалізації 
проєкту загалом) - макс. 100 балів 

Критерій 1 - Оцінка досвіду у сфері  підготовки публікацій на основі даних, отриманих 
на основі проведених аналітичних досліджень:  – максимум 30 балів:   

· більше 5 років — 30 балів;  
· 4-5 років — 15 балів;   
· 3 роки — 0 балів;    
Критерій 2. Проведення кваліфікаційної розмови із Виконавцем для оцінки описаних 

нижче характеристик:  – максимум 30 балів:  
• мотивація Виконавця (макс. 10 балів) — оцінка вмотивованості до роботи в 

рамках Проєкту і бажання працювати на спільний результат;   
• розуміння місії й задач дослідження — 10 балів;   
• релевантність досвіду щодо замовлюваної послуги (макс. 10 балів)  
Критерій 3. Ціна 
Ціна – 40 балів. Критерій базується на формулі:   
Оц. = Цмін./Цпроп. х 40 балів,    
де:   
Оц. – кількість балів, яку отримує пропозиція, заокруглена до цілого числа. 
Цмін. – найнижча пропонована ціна;   
Цпроп. – ціна оцінюваної пропозиції (ціна включає вартість тренінгу, а також додаткові 

витрати (якщо застосовуються), а саме: транспортні витрати, витрати на проживання та 
харчування інструкторів для кожної частини окремо). 

  

6. Цінова пропозиція повинна бути подана в гривнях та включати в себе всі витрати, 
які буде нести Замовник  рамках надання Виконавцем послуги (податок ПДВ чи обов’язкові 
внески на соціальне страхування Виконавця та Замовника – Платника, передбачені чинним 
законодавством), комп’ютерного обладнання, мобільного зв’язку та програмного забезпечення, 
необхідного для виконання Закупівлі, транспортні збори, дорожні оплати, паркування, тощо.)   

7. З обраним Виконавцем буде підписаний договір, розрахунок безготівковий.   
8. Порядок подання пропозиції:   
Пропозиція повинна бути подана на доданому бланку, підписаному від руки і 

зісканованому у файл PDF чи підписаному за допомогою кваліфікованого чи електронного 
підпису.   

Пропозицію потрібно надіслати електронним шляхом до дати 25.08.2023 року до години 
12:00 з назвою «Пропозиція щодо закупівлі FSM-2023-08-08 на адресу: sfpl_ua@solidarityfund.pl 
 

Інформація про результати Процедури буде надіслана на електронну адресу, вказану 

Виконавцем в пропозиції.  

Запит не являється Процедурою зі Здійснення Закупівлі у розумінні норм Закону про державні 

закупівлі РП та не зобов’язує Представництво Фонду прийняти будь-яку з поданих пропозицій. 

Представництво Фонду залишає за собою право анулювати Процедуру Закупівлі без вибору 

жодної  з поданих пропозицій.  

ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ  

Інформуємо, що адміністратором персональних даних, які передаються у рамках даної 

процедури, є Фонд Міжнародної Солідарності, розташований у Варшаві вул. Мисловіцка, 4, 01-612. 

Виконавець заявляє, що він виконав інформаційний обов'язок, пов'язаний зі ст. 13 або ст. 14 

GDPR відносно даних фізичних осіб, особові дані яких були безпосередньо (працівники, 



 
співробітники) або опосередковано (треті особи) отримані і передані з метою подання відповіді 

у процедурі зі здійснення Закупівлі у порядку Запиту Пропозицій, яка проводиться 

Представництвом Фонду Міжнародної Солідарності в Україні. Передача персональних даних 

фізичних осіб в обсязі, необхідному для проведення процедури є добровільною, але необхідною 

для участі у запиті пропозицій. Фізичні особи – суб’єкти персональних даних мають право 

доступу до даних, право на перенесеннях даних та право спростування поданих даних. Відносно 

даних, які були надані добровільно, але не є необхідними для проведення Процедури, суб’єкти 

даних мають право обмежити опрацювання, право відкликати згоду на опрацювання, а також 

право вимагати усунення опрацьовуваних даних. Відкликання згоди не впливає на відповідність 

праву того опрацювання, яке здійснювалося на підставі права чи згоди до її відкликання. Фізичні 

особи – суб’єкти персональних даних мають право подати скаргу до наглядового органу (Голови 

Управління Захисту Персональних Даних у Варшаві). Інформуємо, що Фонд Міжнародної 

Солідарності призначив інспектора з захисту персональних даних, із яким можна контактувати 

за електронною адресою: iod@solidarityfund.pl. 

Інформація про Організацію:   
Представництво фонду міжнародної солідарності в Україні «Solidarity Fund PL in Ukraine» було засновано 
в липні 2019 року для сприяння  досягненню мети, цілей і завдань Фонду міжнародної солідарності 
Республіки Польща «Solidarity Fund PL».    
«Solidarity Fund PL» був заснований в кінці 90-х років з ініціативи Президента Республіки Польща, з метою 
надання допомоги країнам, що знаходяться на етапі переходу до ринкової економіки та приватного 
підприємництва, а також підтримки їх економічного, соціального і політичного розвитку. Протягом своєї 
діяльності Фонд реалізував низку проектів, у тому числі для України, Молдови, Білорусі, Казахстану, Грузії, 
Вірменії, Азербайджану та Тунісу.   
«Solidarity Fund PL in Ukraine» займається підтримкою розвитку демократії та самоврядування в Україні. 
Ще у 2014 році «Solidarity Fund PL» почав виконувати конкретні завдання в галузі підтримки реформ 
самоврядування в Україні, що випливають з Меморандуму про співпрацю між Польщею та Україною.   


