
 

   
 

 

Запит на подання Пропозицій для Процедури № FSM-2024-09-02 
 

Представництво Фонду Міжнародної Солідарності в Україні запрошує подати пропозицію з 
Закупівлі послуг для проведення соціологічного дослідження серед громад Житомирської 
області (розробка методології, організаційно-технічне забезпечення, проведення дослідження, 
інтерпретація результатів в описовому звіті з подальшою презентацією результатів на заходах 
проєкту) з метою вивчення показників психологічної стійкості населення, яке постраждало від 
війни, зокрема, рівня їх залученості у соціальне і економічне життя, вивчення потреб у 
психосоціальних послугах, а також доступність до психосоціальних послуг протягом. 

1. Опис предмету замовлення  

Очікуваний термін виконання замовлення: 01 жовтня 2024 року – 31 березня 2025 року. 

Реалізація послуги, що полягає у проведенні комплексного соціологічного дослідження серед 
громад Житомирської області для вивчення показників психологічної стійкості населення 
України, зокрема, рівня залученості у соціальне і економічне життя, вивчення потреб у 
психосоціальних послугах, а також доступність до психосоціальних послуг серед населення, 
яке постраждало від війни і проживає на території Бердичівського, Житомирського, 
Коростенського і Звягельського (Новоград-Волинського) районів в рамках психосоціальної 
програми Pro_MentalHealth «Психологічна реабілітація та соціальна адаптація ветеранів та 
осіб, постраждалих від війни в Україні». 

Проєкт є відповіддю на стрімке зростання потреб жителів України щодо професійної 
психологічної та соціальної допомоги і є частиною Психосоціальної програми 
PRO_MentalHealth, яка реалізується польським Фондом міжнародної солідарності (FSM). У 
рамках проєкту буде масштабовано і вдосконалено модель надання психосоціальної 
підтримки особам, які відчули на собі негативні наслідки війни (зокрема, ветеранам, членам 
їх родин, членам сімей загиблих, ВПО) на обласному, районному та місцевому рівнях. У 
результаті планується організація та відкриття 4 Центрів психосоціальної підтримки у 
Житомирській області впродовж жовтня 2024 року –лютого 2026 року.   

* На момент оголошення процедури закупівлі №FSM-2024-09-02 проєкт був схвалений для 

фінансування Офісом Координатора програм допомоги США в Європі та Євразії Державного 

департаменту США в рамках 11-го раунду програми «Development Cooperation Partnership 

Program». У разі, якщо грантова угода з донором не буде укладена, даний тендер буде скасовано. 

Мета дослідження 
 
Для ефективного впровадження проєкту виникла необхідність проведення соціологічного 
дослідження, яке допоможе вивчити: 

I. Показники психологічної стійкості населення Житомирської області, зокрема, рівень 
залученості у соціальне і економічне життя; 

II. Виявити ключові потреби населення у психосоціальних послугах, а також доступність до 
психосоціальних послуг серед населення, яке постраждало від війни і проживає на 
території Бердичівського, Житомирського, Коростенського і Звягельського (Новоград-
Волинського) районів Житомирської області.  

 
 



 

   
 

Цільова аудиторія (категорії осіб можуть уточнюватися): 
 

1. ветерани та члени їхніх сімей (учасники бойових дій, Захисники та Захисниці, бійці 
АТО), члени родин військових, члени родин загиблих;  

2. ВПО;  
3. особи з інвалідністю внаслідок війни;   
4. інші цивільні особи, які постраждали від війни. 

 
Регіон проведення дослідження: Житомирська область. 
 
Охоплення: представники мінімум 20 громад 4-х районів Житомирщини — мінімальний 
обсяг вибірки становить (для розрахунку визначені такі методи, як опитування та фокусовані 
групові інтерв’ю, але пропозиції щодо інших методів дослідження вітаються):  
• для кількісного дослідження (опитування) — мін. 1600 анкет (по 400 анкет у кожному 

районі);  
• для якісного дослідження (фокус-групи) —мін. 80 учасників (8 ФГ, у середньому, по 10 

осіб — по 2 ФГ у кожному районі). 
 
ОБ’ЄМ ПОСЛУГ 
 
До участі в тендері запрошуються соціологічні, дослідницькі компанії/агенції, аналітичні 
центри України, а також ФОПи, які мають розгалужену мережу інтерв’юерів і можуть 
провести дослідження у Житомирській області в зазначений термін, а також запропонувати 
й обґрунтувати методологію побудови вибірок і збору даних та мають позитивний досвід 
проведення соціологічних досліджень. 
 
Тендер оголошується для оферентів, які можуть надати одну, дві, три або всі 4 частини 
послуги в контексті цілісного соціологічного дослідження: 

 
Частина 1. 
  

Розробка методології соціологічного дослідження (для оцінки психологічної 
стійкості і потреб населення Житомирської області можуть бути використані 
методи такі, як соціологічне опитування та сфокусовані групові інтерв’ю, але 
також вітаються пропозиції від оферентів щодо інших можливих методів з 
відповідним обґрунтуванням вибору для досягнення цілей і мети, визначених в 
описі предмету замовлення).  

Частина 2:  Організаційно-технічне забезпечення збору інформації для дослідження згідно 
наступних методів, які не є виключними*: 

1. Розповсюдження анкет (мін. 1600), серед населення 4 районів 
Житомирщини — представників мінімум 20 громад. 

2. Організація 8 очних зустрічей соціологів з представниками ЦА для 
проведення фокусованих групових інтерв’ю (по 2 фокус-групи в кожному 
районі – 8 фокус-груп по 8-12 осіб, учасники мають складатися з 
населення мінімум 20 громад Житомирщини). 

*   Дані методи є мінімальною вимогою Замовника для оферентів, які не 
претендують на частину 1. Тендерна комісія залишає за собою право 
звернутися до оферента, який подасть пропозицію на частину 2, з проханням 
оновити кошторис відповідно до нових вимог щодо організації збору інформації 
(якщо такі з’являться у результаті вибору переможця в межах частини 1, який 
запропонував і обгрунтував іншу методологію проведення даного 
дослідження).  



 

   
 

Частина 3:  Проведення 8 фокусованих групових інтерв’ю по 8-12 осіб (або, за запитом 
Замовника, інтерв’ювання респондентів за іншими методами якісного 
дослідження та запитаннями, які підготовлені оферентом-переможцем у 
частині 1).  

Частина 4:  Аналіз зібраної інформації та інтерпретація результатів дослідження. Описовий 
звіт, презентації результатів дослідження на заходах проєкту (на засіданні 
районних координаційних груп в січні-лютому 2025 року у м. Житомир, а також 
під час онлайн засідання Наглядової ради щодо впровадження проєкту в період 
грудень 2024 — березень 2025 року).  

 

Очікуваний термін виконання замовлення:  
• 1 та 2 частини послуги: жовтень — грудень 2024 р.; 

• 3 та 4 частини послуги: січень — березень 2025 року. 

2. Умови участі в Процедурі: 

Подавати пропозицію на виконання послуги можуть Виконавці, які відповідають мінімальним 
вимогам, а саме: 

1.1. Не підлягають виключенню з процедури. 

1.2. Мають наявність правових підстав для надання такого виду послуг 
Представництву – є зареєстрованим підприємством (ТОВ, комунальне 
підприємство, державне підприємство, ФОП 3-ї групи оподаткування, тощо).  

1.3. Освіта за спеціальністю «Соціологія» та/або «Психологія» (освітній рівень 
магістр).  

1.4. Мінімум 3 роки досвіду проведення соціологічних досліджень.  

1.5. Мінімум 2 роки досвіду роботи з представниками цільових груп (ветерани та 
члени їхніх сімей: учасники бойових дій, Захисники та Захисниці, бійці АТО; члени 
родин військових, члени родин загиблих; ВПО; особи з інвалідністю внаслідок 
війни; інші цивільні особи, які постраждали від війни).  

1.6. Вільне володіння українською мовою. 

3. Оцінка пропозицій 

Критерії відбору Виконавця застосовуються до кожної частини замовлення. 

Комісія перевірить надіслані пропозиції на відповідність мінімальним вимогам та оцінить в 
межах кожної частини послуги окремо згідно нижчевказаних критеріїв, включаючи 
проведення кваліфікаційної розмови. Кількість балів буде визначена як середнє 
арифметичне оцінок усіх членів комісії з вибору Виконавця, заокруглене до цілого числа. 

Критерії 1-4 є обов’язковими для оцінки пропозицій, наданих на кожну частину послуги. 
Додаткові критерії (А/Б) застосовуються лише для оцінки пропозицій щодо 1 та 2 частин 
надання послуги. Таким чином, максимальна кількість балів, які можуть отримати оференти, 
за кожною частиною становить: 

Частина 1 — 120 балів;  
Частина 2 — 110 балів;  
Частина 3 — 90 балів;  
Частина 4 — 90 балів. 



 

   
 

№  КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ   
ПИТОМА 

ВАГА 
ОЦІНКИ   

1.   Критерій 1. Оцінка досвіду проведення соціологічних досліджень:  
• більше 10 років — 20 балів;   
• 5-9 років — 10 балів;   
• 4 роки — 5 балів;    
• менше 3 років — відхилення заявки.   

20 балів   

2.   Критерій 2. Оцінка досвіду роботи з представниками цільових груп 
(ветерани та члени їхніх сімей: УБД, Захисники та Захисниці, бійці АТО; 
члени родин військових, загиблих захисників/-ць; ВПО; особи з 
інвалідністю внаслідок війни; інші цивільні особи, які постраждали від 
війни):  

• 6 і більше років — 20 балів;  
• 4-5 років — 10 балів;  
• 3 роки — 5 балів;  
• менше 2 років — відхилення заявки.  

20 балів   

3.   Критерій 3. Ціна послуг.   
Критерій базується на формулі:     
Оц. = Цмін./Цпроп. * 25 балів,      

де:     
Оц.– кількість балів, яку  отримує  пропозиція,  заокруглена  до  
цілого  числа   
Цмін. – найнижча пропонована ціна     
Цпроп. – ціна оцінюваної пропозиції     

25 балів   

4.   Критерій 4. Проведення кваліфікаційної розмови із Виконавцем для 
визначення наступного:   
• мотивація оферента (вмотивованість щодо виконання завдань, 
передбачених процедурою закупівлі, збіг цінностей і філософії Проєкта і 
Виконавця) – максимум 10 балів;  
• релевантність досвіду з огляду на Критерії 1-2/А/Б (макс. 10 балів).   
• релевантність досвіду згідно критерія 3* (обгрунтування обсягу 
цінової пропозиції та оцінка гнучкості ціни оферента у разі 
перевищення/заниження тендерної вартості) – максимум 5 балів.  

*   У разі потреби Тендерна Комісія проведе додаткове обговорення 
ціни з оферентами, які наберуть найбільшу кількість балів.  

25 балів   

  Додаткові критерії (для частин 1 та 2)    

А.  Критерій А (для частини 1). Оцінка цілісності та повноти запропонованої 
методології та підходу до реалізації задач дослідження:  

▪ опис методології дослідження:  
• обгрунтування й мета — 10 балів;   
• методи — 5 балів;  
• анкета — 10 балів;   

▪ детальний календарний план — 5 балів.  

30 балів   

Б.  Критерій Б (для частини 2). Наявність ресурсів для організаційного 
забезпечення збору інформації.  
• детальний опис запланованих робіт щодо організації ФГ та 
розповсюдження анкет (наявність інтерв’юерів в області, контактних осіб у 
відповідних структурах, партнерських організацій тощо) — 15 балів;  
• календарний план заходів — 5 балів.  

20 балів  



 

   
 

4. Порядок подання пропозиції 

Пропозиція повинна бути подана на доданому бланку (формулярі), підписаному від руки і 

зісканованому у файл PDF або підписаному за допомогою кваліфікованого чи електронного 

підпису.  

Пропозицію потрібно надіслати електронною поштою до дати 22.09.2024 року до години 

23:59 з назвою «Пропозиція щодо закупівлі FSM-2024-09-02» на адресу: 

sfplua_procurements@solidarityfund.pl 

Інформація про результати Процедури буде надіслана на електронну адресу, вказану 
Виконавцем в пропозиції. 

Запит не є Процедурою зі Здійснення Закупівлі у розумінні норм Закону про державні 
закупівлі РП та не зобов’язує Представництво Фонду прийняти будь-яку з поданих 
пропозицій. Представництво Фонду залишає за собою право анулювати Процедуру Закупівлі 
без вибору жодної  з поданих пропозицій. 

 

ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ  

Інформуємо, що адміністратором персональних даних, які передаються у рамках даної 
процедури, є Фонд Міжнародної Солідарності, розташований у Варшаві, вул. Мисловіцка, 4, 
01-612. Виконавець заявляє, що він виконав інформаційний обов'язок, пов'язаний зі ст. 13 або 
ст. 14 GDPR відносно даних фізичних осіб, особові дані яких були безпосередньо (працівники, 
співробітники) або опосередковано (треті особи) отримані і передані з метою подання 
відповіді у процедурі зі здійснення Закупівлі у порядку Запиту Пропозицій, яка проводиться 
Представництвом Фонду Міжнародної Солідарності в Україні. Передача персональних даних 
фізичних осіб в обсязі, необхідному для проведення процедури є добровільною, але необхідною 
для участі у запиті пропозицій. Фізичні особи — суб’єкти персональних даних мають право 
доступу до даних, право на перенесеннях даних та право спростування поданих даних. 
Відносно даних, які були надані добровільно, але не є необхідними для проведення Процедури, 
суб’єкти даних мають право обмежити опрацювання, право відкликати згоду на 
опрацювання, а також право вимагати усунення опрацьовуваних даних. Відкликання згоди не 
впливає на відповідність праву того опрацювання, яке здійснювалося на підставі права чи 
згоди до її відкликання. Фізичні особи – суб’єкти персональних даних мають право подати 
скаргу до наглядового органу (Голови Управління Захисту Персональних Даних у Варшаві). 
Інформуємо, що Фонд Міжнародної Солідарності призначив інспектора з захисту 
персональних даних, із яким можна контактувати за електронною адресою: 
iod@solidarityfund.pl. 

Інформація про Організацію: 

Представництво фонду міжнародної солідарності в Україні «Solidarity Fund PL in Ukraine» було 
засновано в липні 2019 року для сприяння  досягненню мети, цілей і завдань Фонду 
міжнародної солідарності Республіки Польща «Solidarity Fund PL». 

«Solidarity Fund PL» був заснований в кінці 90-х років з ініціативи Президента Республіки 
Польща, з метою надання допомоги країнам, що  знаходяться на етапі переходу до ринкової 
економіки та приватного підприємництва, а також підтримки їх економічного, соціального 
і політичного розвитку. Протягом своєї діяльності Фонд реалізував низку проектів, у тому 
числі для України, Молдови, Білорусі, Казахстану, Грузії, Вірменії, Азербайджану та Тунісу. 

mailto:sfplua_procurements@solidarityfund.pl
mailto:iod@solidarityfund.pl


 

   
 

«Solidarity Fund PL in Ukraine» займається підтримкою розвитку демократії та 
самоврядування в Україні. Ще у 2014 році «Solidarity Fund PL» почав виконувати конкретні 
завдання в галузі підтримки реформ самоврядування в Україні, що випливають з 
Меморандуму про співпрацю між Польщею та Україною. 

 


